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BEI RINGFOTO GOTTINGEN FUNKTIONIERT DAS SYSTEM PROBLEMLOS

E-PASSBILD IM EINSATZ

Zurick zu den Wurzeln, hie3 es im Jahr 2001 fior Werner Iben,
als er sich gemeinsam mit einem Partner als Photo Porst Fran-
chisenehmer in Géttingen selbststindig machte — mit dem Ge-
schaft, in dem er ein Dutzend Jahre zuvor seine Lehre absolviert
hatte. Heute fohrt er das Geschéft als Ringfoto-Mitglied allein.

Als einer der ersten war Ringfoto Géttingen beim E-Passbild

dabei.

E-PASSBILD seine Verbundenheit zur Further Ko-
operation demonstriert Iben gern und nicht nur durch

die Namensgebung Ringfoto Géttingen: Seit 2008, sei-

nerzeit wurde das Geschéft als eines der ersten in
Deutschland zu einem Ringfoto Flagship-Store ausge-
baut, prangt der Ringfoto-Schriftzug an der Fassade. Im
Inneren zeugen zahlreiche Werbemittel von der Zuge-
hérigkeit zu der Verbundgruppe, und es gibt fir seine
vier Mitarbeiter und ihn selbst sogar T-Shirts mit dem
Logo, die wdhrend der Arbeitszeit getragen werden.

Dass die Branche dem Geschaft seit gut einem Jahr
grofie Aufmerksamkeit schenkt, hat allerdings einen an-
deren Grund. Nachdem die Stadt Géttingen im Jahr
2012 mit der Aufstellung eines Selbstbedienungsauto-
maten for biometrische Passbilder im Rathaus zum Kon-
kurrenten der érilichen Fotografen und Fotohandler ge-
worden war, wurde die 117.000 Einwohner-Stadt in
Stdniedersachsen — neben Kéln — Anfang 2014 als
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idealer Ort zum Test fur das E-Passbild auserkoren. Ge-

meinsam mit einem Kollegen aus einer anderen Koope-
ration, der das Projekt spdter aber nicht mehr weiterver-
folgte, stieg Iben in dieses neue Betatigungsfeld ein.

ANLAUF-SCHWIERIGKEITEN
Jetzt, ein Jahr nach dem Start, zeigt sich der Géttinger
mit dieser Entscheidung zufrieden. ,Das System l&uft
nach dem bislang letzten Softwareupdate reibungslos”,
so Iben im Gesprach mit DI. Das liegt auch daran, dass
das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI) im November 2014 die Technische Richtlinie
03146 Elektronische BildGbermittlung zur Beantragung
hoheitlicher Dokumente (E-Bild hD) bereitgestellt und




damit klar geregelte Vorgaben gemacht hat. Reibungs-
los lief es bis dahin nicht immer. Insbesondere zu Beginn
des Pilotprojekts sei intensive Abstimmung zwischen den
beteiligten Partnern BS| und den Softwarenentwicklern
Silverlab Solutions, DI support und VST (biometrische
Passbildsoftware) sowie Mentana Claimsoft (De-Mail
Provider) erforderlich gewesen, um Eingabe-, Ubertra-
gungs- und Ausgabeprogramme und -schnittstellen im
Geschéft und im Géttinger Rathaus kompatibel zu ma-
chen. ,Es kam zum Beispiel vor, dass wir die Fotos kor-
rekt weggeschickt haben, der Eingang auch bestdatigt
wurde, die Aufnahmen im Rathaus aber nicht gedruckt
werden konnten”, erinnert sich Iben.

WENIGE KLICKS

Bei der Arbeit mit dem E-Pass-Terminal schtzt der Gét-
tinger Fotohandler insbesondere die nahezu selbsterklg-
rende Benutzeroberfliche. Sie erméglicht es, mit weni-
gen Klicks ein biometrisches Passbild zu verschicken,
entweder als normale E-Mail an den Kunden selbst,
einen beliebigen anderen Mailaccount oder als De-Mail
an das Rathaus. So erscheint nach der Aufnahme und
der Auswahl des gewinschten Fotos die entsprechende
Auswahlméglichkeit am rechten Bildschirmrand. Nach
dem Klick auf die De-Mail-Funktion wird das Bild mit
einem Code versehen, bevor es verschickt wird. Hat die
Uben‘rogung funktioniert, erscheint
eine Eingongsbesfdﬁgung. Zum Ab-
schluss des Prozesses erhdlt der
Kunde einen postkartengroBen Druck,
auf dem neben einem biometrischen
Foto auch der Code zu finden ist, der
dem Sachbearbeiter im Rathaus zur
Identifizierung und Zuordnung der 2
Aufnahme genannt werden muss.

-~

Uber‘frogung persdnlicher Daten iber das World Wide
Web keine Probleme.” Trotz der positiven Resonanz
kénne man aber nicht davon reden, dass der Service
einen Boom ausgelést habe. »Das Manko liegt derzeit
darin, dass das E-Passbild nur von Menschen genutzt
werden kann, die in der Stadt Gottingen gemeldet sind,
da bislang ausschlieBlich Géttingen in das System infe-
griert wurde”, stellt Iben fest. Dennoch sei langfristig
eine Steigerung der Umsdtze 2y erwarten, wenn sich
nicht nur andere Stédte und Gemeinden, sondern auch
Institutionen wie Krankenkassen oder Sportvereine dem
E-Passbild sffneten. »In Zukunft fohrt sowieso kein Weg
an diesem Angebot vorbei”, so Iben. LUnd for den qua-
lifizierten Fotohandel und Fotografen ist das eine gute
Méglichkeit, sich von branchenfremden Passbildanbie-
tern wie Drogeriemérkten abzuheben

VOM SMARTPHONE AUS BESTELLT

Das Pass-, Bewerbungs- und Portrétfotogeschdft ist aber
nur ein Teil des Bildergeschaftes. Mit einem Kodak Sys-
tem 88 fir Fotos bis zum Format 20 x 30 cm und
einem Plotter fir Poster bietet Ringfoto Gottingen die
gdngigsten Fotoarbeiten im eigenen Haus an — sogar
die Entwicklung von Negativfilmen vor Ort steht noch
bereit. Akzeptable Umsdtze werden auch mit Geschenk-
artikeln wie Mousepads, Tassen oder T-Shirts erzielt.

<@ Nach der Auswah! des ge-
winschten Bildes kann sich der
Benutzer fur die Versandart ent-

POSITIVE RESONANZ

Viele Kunden nehmen diesen Service
inzwischen gern wahr. Iben: ,Gottin-
gen ist eine Universitétsstadt und vor
allem junge Kunden haben mit der

scheiden. Der Eingang des Bil-
des wird bestétigt und eine Quit-
tung auf Fotopapier gedruckt,
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